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ANEXO IV

DIRETRIZES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

I.I — Metas Quantitativas Atencdo Primaria a Salide e Atengdo Secundaria ( Especialidades)

Unidades Estratégia Saude da Familia — Cadastradas Municipio Piraju

ESF Tibirica Il - Sebastiao Ferreira Dos Reis
ESF Sédo Jose - Gongcalo Garcia

ESF Séao Pedro - Dr. Dalton Alvarez Dercole
ESF Cantizani - Joao Alves Martins

ESF Treze De Maio - Angelina Gaudensi Silva

PARAMETRO | Parametro
METAS QUANTITATIVAS.ESF / PROCEDIMENTO MENSAL Anual
PROPOSTO Proposto
Consulta / Médico 2500 30000
Puericultura de 0 a 3 anos (Médico e Enfermeira) 160 1920
Pré-natal 195 2340
Prevencdo cérvico-uterino (25 a 59a) 274 3288
Acompanhamento de diabéticos com solicitagcdo de Hb glicada 75 900
Acompanhamento de hipertensos com afericdo de Pressdo Arterial 427 5124
Consulta de enfermagem 1350 16200
Atividade Coletiva 55 660
Consulta Domiciliar - Médico 108 1296
Consulta Domiciliar Enfermeiro 108 1296
Visita Técnica enfermagem 70 840
Visita Agente Comunitario de Saude (por pessoa) 13.500 162000
Primeira Consulta Odontol6gica Programética 189 2268
Procedimentos Odontoldgicos Basicos 3.330 39960
Atendimento Odontol6gico em gestante 25 300
Atividade Educativa Odontolégica em Grupo — Escolar 20 240
Atividade Educativa Odontol6gica em Grupo 9 108
ESPECIALIDADE MEDICA PA&QL"SEATLRO Paﬂﬂ‘;m
POLICLINICA DR. LUIZ FERREIRA PIRAJU PROPOSTO Proposto
Cardiologia 116 1392
Cirurgia geral 56 672
Dermatologia 44 528
Gastrologia 44 528
Ginecologia/obstetricia 89 1068
Oftalmologia 112 1344
Ortopedia 112 1344
Otorrinolaringologia 67 804
Urologia 56 672
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Vascular 59 708
Pediatria 44 528
Clinica Geral 168 2016
Enddcrino 56 672
. ESF Jurumirim - Francisco Leite Mendes Goncalves
o ESF Tibirica | - Rosangela Vieira Lopes
. ESF Eldorado
. ESF Teto Dr. Farid Abrah8o Jose Pedro Piraju
) PARAMETRO PARAMETRO
PRATICA COMPLEMENTAR MENSAL ANUAL
PROPOSTO PROPOSTO
Acupuntura 200 2640
PARAMETRO PARAMETRO
OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MENSAL ANUAL
PROPOSTO PROPOSTO
Fisioterapia 1000 12000
Enfermagem 200 2400
Nutri¢do e Dietética 252 3024
Nutricdo e dietética (grupos de obesidade e doengas cronicas) 9 108
Nutrigdo (visitas domiciliares acamados ou deficientes solicitados pelas
6 72
ESFs)
Assistente social 64 768
Fonoaudiélogo 82 984
Fonoaudiélogo (Visita Domiciliar) 5 60
Atendimento Psicoldgico (1°consulta) 25 300
Terapia Individual em Psicologia 60 720
Atividade Educativa em Grupo Psicélogo 2 24
Atividade Coletiva em Psicologia 2 24
CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICAS — CEO 11 - ARSI AR SUING
PIRAJU MENSAL ANUAL
PROPOSTO PROPOSTO
Consulta odontolégica especializada 4 48
Aparelho ortoddntico 4 48
Consulta em manutencdo de aparelho ortodéntico 23 276
Proteses 50 600
Confeccéo de placa de mordida 4 48
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS | ARSI HANAGI SR
DR. WANDERCY BERGAMO USRS ANUAL
) PROPOSTO PROPOSTO
Acolhimento Inicial 24 288
Acolhimento Diurno 80 960
Atendimento Individual com Projeto Terapéutico 4 48
Atendimento Familiar 16 192
Atendimento Domiciliar Paciente 16 192
Atendimento Domiciliar Familia 16 192
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Atendimento Individual Psic6logo 16 192
Atendimento Individual TO 20 240
Atendimento Individual Enfermagem 80 960
Atendimento Individual Psiquiatra(Atendimento Clinico) 84 1008
0
Atendimento Individual Assistente Social 20 240
Atendimento em Grupo - Psicdlogo 8 96
0
Atendimento em Grupo - Psiquiatra 8 96
Oficina Terapeuta Ocupacional 20 240
Acdes Articulacdes Rede Intra e Intersetoriais (atividade em grupo) 12 960
1008
Matriciamento 0
Fortalecimento do Protagonismo de usuario do CAPS 240
Administracdo de medicamentos 35 96
Aferigdo de Pressdo Arterial 80 0
Atendimento Técnico Enfermagem 106 96
Atendimento Domiciliar TO 8 240

Os parametros propostos serdo avaliados Quadrimestralmente pela Comissao Técnica de Acompanhamento
do Contrato de Gestéo, estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho das Unidades de Saude.

Serdo reavaliados os indicadores durante a vigéncia do contrato, podendo ser alterados ou introduzidos novos

pardmetros e metas, conforme determinagdes do DESAU.

No primeiro trimestre do contrato ndo sera aplicado desconto nas metas ndo alcangadas, devido periodo de

transicdo e adequacao dos servigos.
As metas serdo somente acompanhadas e monitoradas.
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1.1l - METAS QUALITATIVAS
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS | - DR. WANDERCY BERGAMO

Indicadores néo valorados:
¢ Numeros de Acolhimento Inicial;
¢ Numeros de Praticas Corporais e Atividades de lazer;
¢ Numeros de Grupo Socioeducativo;
¢ NuUmeros de Busca Ativa;
o NUmeros de Atencdo a Situacdo de Crise;
¢ Numeros de Ac¢Ges de Educagdo Permanente;
¢ Numero de Encaminhamentos para o Pronto Socorro Municipal;
o NUmero de AcOes para Geracdo de Renda e Empregabilidade;

¢ NUmero de pessoas e listagem nominal de pessoas acompanhadas nos CAPS que necessitam deinternacdo
em Hospital (internagdo Psiquiatrica).

EQUIPES DE SAUDE CAPS:

Tabela de Indicadores 100%
1- Apresentar Quadrimestralmente o Plano de Intervencédo por servico para os problemas apontados 506
no SAU com cronograma factivel para resolucéo;
2- Auséncia de reapresenta¢do no Sistema de Avaliacdo da Unidade de problema solucionado pelo
= - . . . L. 5%
Plano de Intervencéo cuja responsabilidade é da Contratada nos trimestres seguintes;
3- Promover 01 (um) evento Quadrimestral para aprimoramento profissional e trocas de
experiéncias, sendo preferencialmente Janeiro Branco, Maio -Luta Antimanicomial e Setembro 5%
Amarelo;
4- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pelo DESAU para todas as acdes, inclusive as agendas 10%
de atendimento, em tempo oportuno;
5- Informar producéo de todos os servigos no sistema disponibilizado pelo Departamento Municipal 506
de Saude Municipal de Saide na periodicidade e prazo determinado;
6- Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde, conforme 506
cronograma proposto pelo DESAU respeitando prazo de 24 horas para atualiza¢do dos profissionais;
7- Manutencéo de Equipe Minima de cada ser\(/ji_(;o, com reposicéo de RH no prazo maximo de 30 506
ias;
8- Garantir os atendimentos de equipe interprofissional durante todo o horério de funcionamento 506
determinado pelo Contrato de Gestéo (Sendo das 07 as 17hs nos CAPS I);
9- Apresentar e manter atualizados os Fluxos, Normas e Rotinas, Protocolos e Procedimento 506
Operacional Padrdo;
10- Manter Projeto Terapéutico Singular — PTS atualizado em todos o0s servicos, de acordo com o 506
regime de tratamentos estabelecido™;
11- Auséncia de Notificacdo pelo DESAU***; 5%
12- Apresentar taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor que 07% (N° de 10%
Demissdes / N° de Funcionarios X 100) em todos os meses do trimestre avaliado.
13- Auséncia de Notificacdo Reiterada pelo DESAU**. 30%
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QUADRO METAS E INDICADORES

EQUIPES DE SAUDE BASICA E ODONTOLOGICAS

com no minimo 70%
das de avaliacdo
satisfatérias

SEQ INDICADOR TIPO ENTREGA META FONTE
GERAL
Relagdo dos
Percentual de servicos 100% dos servigos | profissionais ativos,
1. |com equipe minima| Quantitativo Mensal com equipe minima descrevendo o
completa completa quantitativo, funcéo
e carga horéria
Relacéo dos
2. | CNES atualizado Quantitativo Mensal profissionais com L x
: quantitativo, fungéo
registro no CNES L
e carga horéria e
relacdo do CNES
Protocolo de
Pontualld,ac_ie na enFrega 100% de recebllm_ento dos
dos relatérios mensais de S . relatorios pelo
3. B Quantitativo Mensal pontualidade para :
prestacdo  de  contas 2l Apoio
: 8 gt 1 todos relatorios 4.
assistenciais e financeiras Administrativo da
DESAU
Adee)?el::a:jgaa%da Demonstrativos
4. | Relatorios financeiros Quialitativo Mensal e orcamentarios e
or¢amentaria e financeiros
financeira
Sistema Oficial do
Registrar e enviar os | Ministério da Saude
. g dados de acordo com | (E-SUS e SIA/SUS)
Registraieigiigiivade dog 0s protocolos e ou qualquer outro
5. | dados nos Sistemas de Qualitativo Mensal P quald
. . cronogramas Sistema de
informacdo : x
estabelecidos pelo Informacé&o a ser
DESAU indicado pelo
DESAU
Participacdo de um
LA - representante da OS Atas e listas de
Participacéo nas Plenarias " esencatlo
6. |do Conselho Municipal Qualitativo Mensal lenarias d P Ih 6ado . |
de Satde Plenarias o Conselho Mummpa
Conselho Municipal de Salde
de Salde
Recla_magoes - de I 100% das ouvidorias Relatdrio da
7. |atendimento profissional | Qualitativa Mensal - o
. S respondidas Ouvidoria do SUS
registradas na ouvidoria
Pesquisa de
satisfacdo (minimo
5% dos usudrios .
. e - Pesquisa de
Pesquisa satisfacdo dos I atendidos em cada s -
8. . Qualitativo Semestral . . satisfacdo realizada
usuarios Unidade de Saude), pela OS




Apresentagdo e

Plano apresentado
dentro do prazo e

Ata do grupo
condutor - Primeira

9. |aprovagdo do Plano de Qualitativo Anual entrega em até 30
” aprovado pelo grupo . o
Educacdo Permanente, condutor do dias do inicio da
execucao.
Apresentacdo de
relatorio em que
100% das conste as condicGes
Manutengdo e reposi¢édo — solicitacGes dos eqU|pame~ntos €
10. : Quantitativo Mensal - manutengdes
de equipamentos atendidas no prazo lizad .
de até 10 dias realizadas, assim
como reposicdes,
contendo data da de
servicos realizados
Realizagéo de Apresentacdo de
manutenc¢do predial, S relatério em que
elétrica e  hidréulica S(l)ﬂgigdggs conste 0 cronograma
11. | desratizagdo, Quantitativo Mensal i de realizagéo do
S atendidas no prazo .
desinsetizacao, poda, de até 30 dias servico, contendo
capina, limpeza de esgoto data da solicitacéo e
e caixa d’agua da realizacéo
Documento assinado
por todos 0s
o profissionais de que
Disponibilizagdo de gl 10(.)/0. dos_ possuem uniformes
12. - Quantitativo Anual profissionais
uniformes e EPIs JRitormizados e EPIs adequados.
Primeira entrega em
até 30 dias do inicio
da execucdo.
ATENCAO BASICA
Sistema Oficial do
Ministério da Salde
Percentual de (ESUS e SIA/SUS)
. - . Até 40% do total de | ou qualquer outro
13. |atendimentos de consulta | Quantitativo | Quadrimestral .
x consultas Sistema de
espontanea x
Informacé&o a ser
indicado pelo
DESAU
Sistema Oficial do
Percentual de Ministério da Salude
atendimentos de consulta (E-SUS e SIA/SUS)
I . 25 a 35% do total de | ou qualquer outro
14. |agendada Quantitativo | Quadrimestral .

. . consultas Sistema de
programatica/cuidado x
continuado . In_formagao a ser

indicado pela Saude

Municipal
Sistema Oficial do
Ministério da Salde
Raz#o de coleta de 0,025 (E)-usuuile S;f‘éi::os)

15. | material citopatologico Quantitativo | Quadrimestral | exame/populagdo/mé qSistgma de

do colo do atero . x
Informac&o a ser
indicado pelo

DESAU.




16.

Percentual de
encaminhamentos para
servico especializado

Quantitativo

Quadrimestral

5a20%
encaminhamentos

Sistema Oficial do
Ministério da Saude
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informacdo a ser
indicado DESAU

17.

Percentual de servicos
ofertados pela Equipe de
Atencéo Basica

Quantitativo

Quadrimestral

70% da lista prevista
no manual do
PMAQ

Sistema Oficial do
Ministério da Saude
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pelo
DESAU

18.

Cobertura de primeira
consulta odontolégica
programatica

Quantitativo

Quadrimestral

1,25% atendimento
de primeira consulta
odontoldgica
programatica/més.

Sistema Oficial do
Ministério da Salude
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informacé&o a ser
indicado pelo
DESAU

19.

Razéo entre tratamentos
concluidos e primeiras
consultas odontoldgicas
programaticas

Quantitativo

Quadrimestral

0,5 - 1,0 tratamento
concluido/meés.

Sistema Oficial do
Ministério da Salde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pela Saude
Municipal

20.

Percentual de servicos
ofertados pela Equipe de
Saude Bucal

Quantitativo

Quadrimestral

70% da lista prevista
no manual do
PMAQ

Sistema Oficial do
Ministério da Saude
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pela Saude
Municipal

21.

Média de atendimentos
individuais realizados por
profissional do NASF

Quantitativo

Quadrimestral

50 atendimentos
individuais
especificos/profissio
nal/ més

Sistema Oficial do
Ministério da Salde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado DESAU

22,

Meédia de atendimentos
em grupo realizados por
profissional do NASF

Quantitativo

Quadrimestral

08 atendimentos em
grupo/profissional/m
és.

Sistema Oficial do
Ministério da Salde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pelo
DESAU

ATENCAO
DOMICILIAR
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23.

Numero de atendimentos
domiciliares (EMAD)

Quantitativo

Mensal

A definir

Sistema Oficial do
Ministério da Saude
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informacéo a ser
indicado pelo
DESAU

24.

Média de visitas por
usuario

Quantitativo

Quadrimestral

A definir

Sistema Oficial do
Ministério da Salde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pelo
DESAU

25.

Apresentacdo de relatdrio
com analise dos
indicadores sugeridos no
Manual de
monitoramento e
avaliacéo do Programa
Melhor em Casa, paginas
24 e 25.

Quantitativo

Quadrimestral

3 relatérios anuais

Sistema Oficial do
Ministério da Satde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

Sistema de
Informacé&o a ser
indicado pelo
DESAU

CEO

Procedimentos

80 procedimentos
basicos (PCD) 60
proced. Periodontais

Sistema Oficial do
Ministério da Salde
(E-SUS e SIA/SUS)

ou qualquer outro

necessidades especiais no
més

restauradores

26. 2zpce:clzl?)llzados realizados | Quantitativo Mensal 35 proce d Sistema de
Endodénticos 80 Informac&o a ser
proced. Cirdrgicos | indicado pela Saude
Municipal
Sistema Oficial do
Ministério da Saude
Procedimentos de (E-SUS e SIA/SUS)
97 endodontia em dentes Quantitativo Mensal 7 procec{im_entos ou qL_Januer outro
permanentes com 3 ou endodénticos Sistema de
mais raizes no més Informac&o a ser
indicado pela Saude
Municipal
Sistema Oficial do
. Ministério da Saude
Procedimentos _ (E-SUS e SIA/SUS)
restauradores realizados 40 procedimentos ou qualquer outro
28. | em pessoas com Quantitativo Mensal P qualq

Sistema de
Informac&o a ser
indicado pela Saude
Municipal
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INDICADORES E DIRETRIZES A SEREM ATENDIDAS
Os indicadores e diretrizes estabelecidos estdo em consonancia com o Plano Municipal de Satde do Municipio de

Piraju, sendo um importante referencial para a execucgdo das acdes e servicos de salde.

N° INDICADOR PARA UNIDADE
X MONITORAMENTO E PERIODO DE
DESCRICAO DA META AVALIA(;AO DA VALOR DE VERIFICACAO
MEDIDA
META
1 Manter a cobertura
populacional estimada Manter o cadastro do 0 .
pelas equipes de Atencédo CNES atualizado 100% Percentual Quadrimestral
Primaria a Salde
2 fand Relatério com a
Taxa de Satisfacéo = .
L. ¢ satisfacdo e >= 90% Percentual Quadrimestral
dos Usuarios insatisfacdo do usuério.
3 Aumentar o nimero de I
gestantes com 7 ou mais Perce7ntua E-gestaites . | |
consultas de Pré- natal com 7 ou mais 86% Percentua Anua
consultas de Pré- natal
4 Impla_n_tar gNradatl\{amente 2 | Numero de ESE com
estratificacdo de risco de e . .
) ; estratificacéo de risco 1 Numero Quadrimestral
pré- natal e puericultura implantada
nas ESF P
5 Manter a implantagéo do NUmero de ESF com
prontudrio eletrénico nas prontuério eletronico 100% Percentual Quadrimestral
ESF implantado
6 . i NUmero de reunides
Realizar reunides com a realizadas com a
Geréncia das Unidades de — - 100% Percentual Quadrimestral
, Geréncia das Unidades
Saude .
de Salde
7 Proporcao de criangas com 90% do total
:te_izdme_ses - Avaliagéo das fichas de da
unidades de salde, com . Percentual Anual
e 5 nas unidades com
calendario vacinal (amostragem) lendari
completo para idade e g Ll Iarlo
inicio de vacinacao. CONe0
8 valiacdo do nimero de mensal
Gestdo de RH colfaporadores age me.nor que Percentual Quadrimestral
solicitam a demissdo e/ | 7%; e anual
ou sao demitidos. menor 15%.
9 Manter a cobertura
populacional estimada de Manter o cadastro do " .
saude bucal na Atencao CNES atualizado 100% Percentual Quadrimestral
Primaria a Salde
10 | Aumentar o nimero de
atendimento em salde Percentual de
bucal aos grupos . 25% Percentual Anual
o T atendimentos
prioritarios: hipertensos e
diabéticos
11 | Aumentar o nimero de Percentual de
atendimentos a sadde bucal | atendimentos a satde 7% Percentual Anual
das gestantes bucal das gestantes
12 | Realizar a estratificacdo de | NUmero de triagem 180 Numero Anual
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risco na Odontologia realizada
13 | Realizar ages coletivas em | N° procedimentos
Saude Bucal na Rede realizados/n° total de 80% Percentual Anual
Municipal procedimentos x 100
14 | Reduziro absentelsr_nc_) nas | N°de absenteismo/n 30% Percentual Anual
consultas ambulatoriais de agendamentos x 100
15 | Implantar proto_co!o para as !\lumero de protocolos 2 NGmero Anual
consultas especializadas implantados
16 | Implantar o Prontuario
Eletronico nos Nimero de protocolos 0
atendimentos implantado 50% Percentual Anual
especializados
17 | Criar Grupo.s.Terapeutlcos NGmero de grupos _
com os familiares dos YealiZados 3 Numero Quadrimestral
pacientes (CAPS)
18 Implar]tar 0 matriciamento Nbraeto 6 Unidanes ] _
para discussao de casos 5 featiTam Feunioks 9 Numero Quadrimestral
com as ESF (CAPS) g
19 | Manter o nimero de salas : .
de N° de salas de vacina
. ) com o sistema SIPNI 10 NUmero Quadrimestral
vacina com o sistema implantado
SIPNI implantado
20 | Elaborar Plano de
Educacdo em Salde e o dx
. g N° de reunibes
Realizar giuesiy realizadas com a 4 NUmero Anual
permanente com a equipe equibe técnica
técnica das Unidades de quip
Saude
21 | Manter as medidas
protetivas oriundas de Percentual de reunides
. o St X Anual
orlentggoes do _Mlnlsterlo realizadas com os 100% Percentual
da Saude, seguindo os setores do
protocolos sanitéarios departamento de Salde
vigentes
22 | Realizar educacédo
permanente NUmero de reunibes
Quadrimestralmente com 3 4 NUmero Anual
3 . realizadas
as equipes das Unidades de
Salde sobre abstencdo
Realizar reunibes com 0s
chefes dos setores para NuUmero de reunibes 4 NiTeEro Quadrimestral
avaliag8o das metas realizada
pactuadas
AVALIACAO

poderao solicitar outras informagGes para avaliagdo do programa especifico

Para avaliacdo de cumprimento de meta de producdo, foram selecionados procedimentos chaves, e feito
calculo de metas, baseados em parametros de organizacéo de servigos informados por Areas Técnicas do DESAU
e utilizando indices de planejamento de pessoal. Os procedimentos escolhidos sdo agfes essenciais dentre o rol de
outros procedimentos que deverdo ser realizados na execucao objeto do Contrato.
As metas de producdo ndo se constituem como pardmetros para a configuracdo das Agendas profissionais,
sendo que devem ser observadas e seguidas as orientacGes e diretrizes das Coordenadorias e Supervisdes Técnicas
de Salde.
Toda a producdo assistencial devera ser informada nos respectivos sistemas de informagéo oficiais do SUS,
no sistema de acompanhamento e avaliagdo dos contratos indicados pelo DESAU. As areas técnicas do DESAU

10
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MONITORAMENTO E AVALIACAO

O Departamento Municipal de Salide realizara supervisdo e avaliacdo periddica do desenvolvimento da acoes
e servigos de salide objeto deste edital, através da Comissao de Fiscalizacdo e Avaliacdo do Contrato de Gestéo, de
acordo com as recomendagdes técnicas do Ministério da Saude.

A Comissdo de Fiscalizagdo e Avaliacdo procedera a avaliacdo periodicamente do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Organizacdo Social com a aplica¢do dos recursos sob sua gestéo, elaborando
relatério conclusivo que devera ser encaminhado para o gestor Municipal de Saude.

A avaliacdo restringir-se-4 aos resultados obtidos na execucgéo do Contrato de Gestdo, através dos indicadores
de desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento
das respectivas atividades.

Os indicadores poderao ser readequados e/ou reformulados a qualquer tempo, de acordo com as necessidades
identificadas pelo Departamento Municipal de Sadde, mediante termo aditivo.

A Comisséo de Avaliacdo devera elaborar relatério Quadrimestral, em duas vias, e envia-las ao gestor da
Saude, para os devidos encaminhamentos.
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